[image: image1.jpg]COSE

LANAUD

Comité de
Suivi Environnemental
de Lanaudiéere





Sondage
- destiné aux entreprises lanaudoises –

Pourquoi un sondage ?

Soucieux de s’adapter aux besoins changeant des entreprises, nous souhaitons mieux connaître votre réalité dans le but de diversifier notre offre de services. C’est donc pour cette raison que nous vous invitons aujourd’hui à répondre à un questionnaire concernant les moyens que vous utilisez pour améliorer la relation que vous entretenez avec votre milieu. La compilation des  réponses nous permettra de faire le portrait des engagements sociaux et environnementaux des industries lanaudoises. 
Pourquoi le remplir ? 
· Faire un premier pas ou poursuivre votre démarche socio-environnementale

· Comparer vos engagements à la moyenne régionale

· Présenter vos besoins pour une éventuelle collaboration avec nous

· Faire un bilan de votre situation

· Découvrir une foule d’idées simples à mettre de l’avant

Comment le remplir ?
Il vous suffit de répondre aux questions via votre ordinateur, en suivant les instructions indiquées à la deuxième page. Vous n’aurez ensuite qu’à enregistrer le document dans votre ordinateur et à nous retourner la version dûment rempli par courriel, en pièce jointe. Il est également possible d’imprimer le sondage et de nous l’envoyer par fax. 

Pour plus d’information ou pour nous retourner le document, contactez :

Michel Robert : 450-752-4038 (fax : 450-760-3586), mrobert@coselanaudiere.org
Merci à l’avance de votre précieuse collaboration !
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Michel Robert 

Chargé de projet

pour 

Le Conseil d’Administration 

de 

COSE Lanaudière



Vous avez besoin d’idées simples et efficaces pour augmenter votre performance environnementale ? 
Ce questionnaire contient une foule d’idées qui pourrait vous aider à économiser et à vous démarquer dans votre tournant vert. En voici quelques exemples : 

· S’inscrire à un programme permettant de sensibiliser ses employés 

(Défi-climat, ICI on Recycle...)

· Retourner du matériel aux fournisseurs 

(Palettes, boîtes, équipements pouvant être récupérés...)

· Tenir compte de l’environnement lors de vos achats

(Acheter des équipements durables, qui consomment peu d’énergie et de ressources)

· Diminuer votre consommation d’eau 

(Récupération de l’eau de pluie, entretient régulier des équipements)

· Devenir partenaire de COSE Lanaudière 

(Pour trouver d’autres idées créatives, en concertation avec la communauté)
I.  INFORMATIONS GÉNÉRALES 

	ENTREPRISE

Nom de l’entreprise :      
Adresse postal :      
Site web (s’il y a lieu) : 

	CONTACT

Personne à qui envoyer les résultats de ce questionnaire et avec qui il sera possible de faire le suivi, au besoin.

Nom : 
Titre : 
Téléphone : 
Courriel :      


II.   LA PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT

	1. Votre entreprise s’est-elle dotée d’une politique environnementale ?
            FORMCHECKBOX 
  OUI              FORMCHECKBOX 
  NON              FORMCHECKBOX 
  En cours de rédaction            FORMCHECKBOX 
  À l’étude 
                   Est-il possible de consulter cette politique ?

                                       FORMCHECKBOX 
  OUI              FORMCHECKBOX 
  NON 

                              De quelle façon ?

                                                                 FORMCHECKBOX 
 Site web           FORMCHECKBOX 
 Papier              FORMCHECKBOX 
 Autre :      


	2. Une personne est-elle responsable de veiller à ce que l’entreprise respecte et protège l’écosystème ?

  FORMCHECKBOX 
  OUI              FORMCHECKBOX 
  NON           FORMCHECKBOX 
   En recherche 

Est-ce que cette personne connaît les politiques environnementales, les lois et règlements qui régissent les activités de l’entreprise ?

                           FORMCHECKBOX 
  OUI              FORMCHECKBOX 
  NON


	3. Avez-vous reçu ou êtes-vous en attente de certifications environnementales ?

 FORMCHECKBOX 
  OUI              FORMCHECKBOX 
  NON 
                      Laquelle ou lesquelles ? 

	ISO 14 000
	 FORMCHECKBOX 
  Certifié
	 FORMCHECKBOX 
  En évaluation
	      Précisez (140001, 14031, etc.)

	ICI on recycle
	 FORMCHECKBOX 
  Certifié      
	 FORMCHECKBOX 
  En évaluation
	      Précisez (Niveau 1, 2 ou 3)

	Carbone neutre
	 FORMCHECKBOX 
  Certifié      
	 FORMCHECKBOX 
  En évaluation
	      Précisez (Au besoin)

	Écologo
	 FORMCHECKBOX 
  Certifié      
	 FORMCHECKBOX 
  En évaluation
	      Précisez (Au besoin)

	Forest Stewardship Council (FSC)
	 FORMCHECKBOX 
  Certifié      
	 FORMCHECKBOX 
  En évaluation
	      Précisez (Au besoin)

	Bâtiment LEED
	 FORMCHECKBOX 
  Certifié      
	 FORMCHECKBOX 
  En évaluation
	      Précisez (Au besoin)

	Autres :      
	 FORMCHECKBOX 
  Certifié      
	 FORMCHECKBOX 
  En évaluation
	      Précisez (Au besoin)


	4. Quels gestes sont posés dans le but de gérer vos matières résiduelles (déchets) de manière écologique ?  

	 FORMCHECKBOX 

	Réduction à la source (Diminution des ressources utilisées)

	 FORMCHECKBOX 

	Retour de matériel au fournisseur (palettes de bois, boîtes, etc.)

	 FORMCHECKBOX 

	Réutilisation

	 FORMCHECKBOX 

	Recyclage  

	 FORMCHECKBOX 

	Valorisation  (agricole, énergétique, compostage, etc)

	 FORMCHECKBOX 

	Gestion sécuritaire des matières dangereuses (s’il y a lieu)

	 FORMCHECKBOX 

	Autres :      

	4.1  Souhaiteriez-vous avoir plus d’information concernant les valorisateurs, recycleurs et récupérateurs ?    (entreprises de gestion des matières résiduelles pouvant vous aider dans ce domaine)

 FORMCHECKBOX 
  OUI              FORMCHECKBOX 
  NON

	4.2  Connaissez-vous le parc de récupération le plus près de chez vous ?

 FORMCHECKBOX 
  OUI              FORMCHECKBOX 
  NON 


	5. Votre entreprise est-elle sujette à des inspections du Ministère du Développement Durable, de l'Environnement et des Parcs (MDDEP)

 FORMCHECKBOX 
  OUI              FORMCHECKBOX 
  NON                FORMCHECKBOX 
 Préfère ne pas répondre 

Depuis les deux (2) dernières années, avez-vous reçu un (des) avis d’infraction, suite à une inspection ?

 FORMCHECKBOX 
  OUI              FORMCHECKBOX 
  NON                FORMCHECKBOX 
 Préfère ne pas répondre 

De quel ordre?

                   FORMCHECKBOX 
 Préfère ne pas répondre 


	6. Une politique d’achats de biens et services respectueux de l’environnement est-elle en vigueur ?
 FORMCHECKBOX 
  OUI              FORMCHECKBOX 
  NON           FORMCHECKBOX 
  À l’étude

                      Quel sujet aborde-t-elle ? 

	 FORMCHECKBOX 

	L’achat local  

	 FORMCHECKBOX 

	La consommation d’énergie et de ressources d'équipements (Ex. : Energy Star, ampoules fluocompactes, etc.)

	 FORMCHECKBOX 

	La toxicité et la durabilité des équipements

	 FORMCHECKBOX 

	La performance environnementale des fournisseurs

	 FORMCHECKBOX 

	La possibilité de récupérer l’équipement en fin de vie 

	 FORMCHECKBOX 

	Autres :      


	7. Des mesures sont-elles prises en vue d’encourager les employés à adopter des comportements éco-responsables ?
 FORMCHECKBOX 
  OUI              FORMCHECKBOX 
  NON                  FORMCHECKBOX 
  À l’étude
                      Si oui, quels types de mesures?   

	 FORMCHECKBOX 

	Programme de sensibilisation (défi-climat, ICI On recycle)

	 FORMCHECKBOX 

	Journée d’implication (plantation d’arbres)

	 FORMCHECKBOX 

	Programme de formation / distribution d’un bulletin à caractère environnemental

	 FORMCHECKBOX 

	Promotion des comportements éco-responsable (Ex. : transport en commun)

	 FORMCHECKBOX 

	Incitation à l’implication (Ex. : création d’un comité « vert », boîte à suggestions)

	 FORMCHECKBOX 

	Autres :      


	8. Quelles sont vos principales difficultés liées à l’adoption de mesures éco-responsables ? 

	 FORMCHECKBOX 

	Manque d’information sur les nouveaux équipements et systèmes

	 FORMCHECKBOX 

	Manque d’information sur les programmes d’aide et de subvention

	 FORMCHECKBOX 

	Pénurie de personnel qualifié pour mettre en place les mesures

	 FORMCHECKBOX 

	Coût élevé du matériel et/ou des équipements

	 FORMCHECKBOX 

	Coût élevé des salaires (personnel consacrant du temps aux mesures prises)

	 FORMCHECKBOX 

	La réglementation

	 FORMCHECKBOX 

	Retour sur l’investissement non rentable

	 FORMCHECKBOX 

	Ressources inadéquates ou non-disponibles

	 FORMCHECKBOX 

	Manque d’intérêt

	 FORMCHECKBOX 

	Autres : 


	9. Des mesures sont-elles prises en vue d’économiser la consommation de ressources et d’énergie ?
 FORMCHECKBOX 
  OUI              FORMCHECKBOX 
  NON              FORMCHECKBOX 
  À l’étude

                    Quels types de mesures ?
 Eau  

	 FORMCHECKBOX 

	Réutilisation de l’eau

	 FORMCHECKBOX 

	Récupération de l’eau de pluie

	 FORMCHECKBOX 

	Utilisation responsable de l’eau (Ex : arrosage modéré des pelouses)

	 FORMCHECKBOX 

	Entretien régulier des équipements

	Électricité

	 FORMCHECKBOX 

	Utilisation d’énergie alternative (éolienne, solaire, etc.)

	 FORMCHECKBOX 

	Participation à un programme de réduction de la consommation d’énergie

	 FORMCHECKBOX 

	Pose de thermostats électroniques

	 FORMCHECKBOX 

	Isolation efficace

	 FORMCHECKBOX 

	Arrêt total des équipements lors des interruptions de production (vacances, nuit, etc.)

	 FORMCHECKBOX 

	Fermeture des lumières, des portes et des fenêtres (économie d’électricité)

	Moyen de transport

	 FORMCHECKBOX 

	Utilisation de moyens de transport « vert » (hybrides, bateaux, trains)

	 FORMCHECKBOX 

	Privilégier le courriel, les conférences téléphoniques et Internet aux déplacements longues distances

	 FORMCHECKBOX 
  Autres :      


	COMMENTAIRES - Concernant la protection de l’environnement

	     


III.     LA RELATION AVEC LA COMMUNAUTÉ

	10. Votre entreprise s’est-elle dotée d’une politique de responsabilité sociale ?

          FORMCHECKBOX 
  OUI              FORMCHECKBOX 
  NON                    FORMCHECKBOX 
   En cours de rédaction            FORMCHECKBOX 
  À l’étude

                           Est-il possible de consulter cette politique ?  
                                    FORMCHECKBOX 
  OUI              FORMCHECKBOX 
  NON
                                                      De quelle façon ?
                                                                FORMCHECKBOX 
  Site web          FORMCHECKBOX 
 Papier        Autre      


	11. Une personne est-elle responsable de veiller à minimiser les problématiques environnementales perçues par la communauté (bruit, poussière, odeurs, etc.) ?

  FORMCHECKBOX 
  OUI              FORMCHECKBOX 
  NON                  FORMCHECKBOX 
   En recherche


	12. Votre entreprise a-t-elle mis des moyens pour favoriser la communication avec la communauté ? 

          FORMCHECKBOX 
  OUI              FORMCHECKBOX 
  NON          FORMCHECKBOX 
  À l’étude

                           Lesquels ? 

	 FORMCHECKBOX 

	Transmission d’information via les médias  – Journaux, web, radio, etc.  (service offert par COSE Lanaudière)

	 FORMCHECKBOX 

	Procédures de traitement des plaintes

	 FORMCHECKBOX 

	Présentation des projets à venir aux membres de la communauté (service offert par COSE Lanaudière)

	 FORMCHECKBOX 

	Collaboration avec la municipalité pour l’élaboration de projets 

	 FORMCHECKBOX 

	Collaboration avec des organisations et/ou regroupements (organismes communautaires, santé publique, agriculteurs, etc.)

(service offert par COSE Lanaudière)

	 FORMCHECKBOX 

	Journées portes ouvertes

	 FORMCHECKBOX 

	Autres : 

	12.1 Connaissiez-vous les services offerts par COSE Lanaudière ?

 FORMCHECKBOX 
  OUI              FORMCHECKBOX 
  NON

Visitez notre web ! : www.coselanaudiere.org  


	13. Les activités de votre entreprise génèrent-elles des commentaires ou des plaintes de la part des citoyens?

 FORMCHECKBOX 
  OUI              FORMCHECKBOX 
  NON

                          Quels types d’inconvénients les citoyens vivent-ils ?

	 FORMCHECKBOX 

	Odeurs          
	Principalement à quel moment ?   FORMCHECKBOX 
 AM      FORMCHECKBOX 
 PM     FORMCHECKBOX 
 Soirée   FORMCHECKBOX 
 Nuit 

	
	
	À quelle fréquence ?    FORMCHECKBOX 
 Rarement    FORMCHECKBOX 
 Parfois    FORMCHECKBOX 
 Souvent    FORMCHECKBOX 
 Constamment    

	
	
	À quelle intensité ?    FORMCHECKBOX 
 Faible        FORMCHECKBOX 
 Moyen       FORMCHECKBOX 
 Élevé

	 FORMCHECKBOX 

	Poussières
	Principalement à quel moment ?   FORMCHECKBOX 
 AM      FORMCHECKBOX 
 PM     FORMCHECKBOX 
 Soirée   FORMCHECKBOX 
 Nuit 

	
	
	À quelle fréquence ?    FORMCHECKBOX 
 Rarement    FORMCHECKBOX 
 Parfois    FORMCHECKBOX 
 Souvent    FORMCHECKBOX 
 Constamment    

	
	
	À quelle intensité ?    FORMCHECKBOX 
 Faible        FORMCHECKBOX 
 Moyen       FORMCHECKBOX 
 Élevé

	 FORMCHECKBOX 

	Bruit
	Principalement à quel moment ?   FORMCHECKBOX 
 AM      FORMCHECKBOX 
 PM     FORMCHECKBOX 
 Soirée   FORMCHECKBOX 
 Nuit 

	
	
	À quelle fréquence ?    FORMCHECKBOX 
 Rarement    FORMCHECKBOX 
 Parfois    FORMCHECKBOX 
 Souvent    FORMCHECKBOX 
 Constamment    

	
	
	À quelle intensité ?    FORMCHECKBOX 
 Faible        FORMCHECKBOX 
 Moyen       FORMCHECKBOX 
 Élevé

	 FORMCHECKBOX 

	Vibration

 (dynamitage ou autre)  
	Principalement à quel moment ?   FORMCHECKBOX 
 AM      FORMCHECKBOX 
 PM     FORMCHECKBOX 
 Soirée   FORMCHECKBOX 
 Nuit 

	
	
	À quelle fréquence ?    FORMCHECKBOX 
 Rarement    FORMCHECKBOX 
 Parfois    FORMCHECKBOX 
 Souvent    FORMCHECKBOX 
 Constamment    

	
	
	À quelle intensité ?    FORMCHECKBOX 
 Faible        FORMCHECKBOX 
 Moyen       FORMCHECKBOX 
 Élevé

	 FORMCHECKBOX 

	Lumière excessive
	Principalement à quel moment ?   FORMCHECKBOX 
 AM      FORMCHECKBOX 
 PM     FORMCHECKBOX 
 Soirée   FORMCHECKBOX 
 Nuit 

	
	
	À quelle fréquence ?    FORMCHECKBOX 
 Rarement    FORMCHECKBOX 
 Parfois    FORMCHECKBOX 
 Souvent    FORMCHECKBOX 
 Constamment    

	
	
	À quelle intensité ?    FORMCHECKBOX 
 Faible        FORMCHECKBOX 
 Moyen       FORMCHECKBOX 
 Élevé

	 FORMCHECKBOX 

	Camionnage 

(problématiques liées au transport lourd)
	Principalement à quel moment ?   FORMCHECKBOX 
 AM      FORMCHECKBOX 
 PM     FORMCHECKBOX 
 Soirée   FORMCHECKBOX 
 Nuit 

	
	
	À quelle fréquence ?    FORMCHECKBOX 
 Rarement    FORMCHECKBOX 
 Parfois    FORMCHECKBOX 
 Souvent    FORMCHECKBOX 
 Constamment    

	
	
	À quelle intensité ?    FORMCHECKBOX 
 Faible        FORMCHECKBOX 
 Moyen       FORMCHECKBOX 
 Élevé


	14. COMMENTAIRES  - Concernant votre relation avec la communauté

	Quelle importance accorde votre entreprise à la relation entretenue avec la communauté?

     

	Comment qualifieriez-vous le niveau actuel de communication entre votre entreprise et les membres de la communauté?

     

	Autres commentaires

     


IV. COMMENTAIRES GÉNÉRAUX

	15. Avez-vous des besoins particuliers pour lesquels vous souhaiteriez un appui? (communication, financement, etc.) 

     


	16. Y a-t-il des gestes que vous posez déjà dont vous être particulièrement fiers et que vous souhaiteriez nous partager ? Au niveau de l’environnement ou de la relation à la communauté 
     


	17. AUTRES COMMENTAIRES ? 

     


Nous vous remercions d’avoir pris le temps de répondre à ce questionnaire !
Pour toutes questions ou pour retourner ce questionnaire, joindre :


La première compilation des résultats de ce sondage sera effectuée à l’été 2010. Toutefois, les réponses qui nous parviendront après cette période seront également considérées.

144, Saint-Joseph - Joliette, Québec  J6E 5C4  ♦  450-752-4038  ♦     ♦  www.coselanaudiere.org
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INSTRUCTIONS





Cocher toutes les réponses correspondant à votre situation.





Questions à réponses oui / non : suivre les            pour connaître l’ordre à suivre.


S’il n’y a aucune indication, passez à la question suivante.





Questions à développement : répondre dans l’espace gris réservé à cet effet





Commentaires : ajouter les informations supplémentaires dans les encadrés réservés à cet effet, situés à la fin de chaque section.





À NOTER : Les informations qui seront recueillies par le biais de ce sondage seront traitées de manière strictement confidentielle. Seuls les résultats compilés seront disponibles, sans référence à aucune entreprise.











Michel Robert, chargé de projet


� HYPERLINK "mailto:mrobert@coselanaudiere.org" �mrobert@coselanaudiere.org�


450-752-4038


FAX : 450-760-3586








